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Beheerniveaus ICT-Services

Openingstijden

724

724

5*10 (08:00-18:00 u)

Reactietijden

< 5 minuten

80% < 45m

< 30 minuten

80% < 2u

< 60 minuten

< 120 minuten

80% < 8u

Prioriteit 1 90% < 2u 90% < 8u 90% < 16u
99% < 8u 99% < 16u 99% < 32u
Prioriteit 2 80% < 4u 80% < 8u 80% < 24u
99% < 48u 99% < 48u 99% < 60u
Prioriteit 3 80% <12y 80% < 16u 80% < 24u
99% < 48u 99% < 60u 99% < 80u
Ondertioudswindow buitendienststelling- Ma t/m do Ma t/m do Ma t/m vrij
procedure van 22.00 - 06.00 u Buiten kantoortijd Tijdens kantoortijd
Eindgebruikers perspectief 99,98% 98% 98% - x % 95% - X %
Applicatie perspectief 98% 95% -
S 2x per jaar 3x per maand 1x per maand
Faalf t
ABHRUBRLE ORI (per werkplek) (per werkplek) (per applicatie)
TR 6x per jaar 6x per maand 6x per maand
F
anlirequentie prionteit 2 (per werkplek) (per werkplek) (per applicatie)

ProRail

Bron: ICT-Services Beheer Catalogus




